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DEPARTAMENTO DE EDUCACION

OFICINA DEL SECRET ARia

28 de dicierrbre de 2004

~TA CIRCULARNlJM. 24-2004-2005

Secretaria Asociada Ejecutiva, Subsecretarias, Directora Ejecutiva del Instituto de
Capacitaci6n Administrativa y Asesoramiento a Escuelas, Secretarios Auxiliares,
Directores de Programas y Oficinas, Directores de lag Regiones Educativas, Supervisores
Generales, Superintendentes de Escuelas, Directores de Escuela y Maestros

NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y DIRECTRICES QUE REGIRAN LA
IMPLANTACION DEL PROCESO DE MEDIACION COMO METODO
ALTERNO DE SOLUCION DE CONFLICT OS EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Nuestro Sistema Educativo es una comunidad de aprendizaje vital para el desarrollo de
los potenciales fisicos, sociales e intelectuales de todos log estudiantes. Para cumplir con
este prop6sito, se requiere el establecimiento de un ambiente escolar segura, que propicie
la sana convivencia para la construcci6n del conocimiento y el desarrollo de destrezas y
actitudes, en donde las relaciones interpersonales se manifiesten sabre una base de
respeto bacia la dignidad del ser humano, asi como en una conducta protectora del
medioambiente social. El papel que desempefie toda la comunidad escolar, es
indispensable para desarrollar la conciencia civica y etica en log estudiantes que les
permita p~cipar efectivamente en log procesos democraticos y en el fomento de una
cultura de paz en el contexto escolar y en la comunidad en general.

El Reglamento General de Estudiantes del Sistema de Educaci6n PUblica de Puerto Rico
del 28 de julio de 2004, nUmero 6844, dispone en el Articulo IX, letra D, el
establecimiento de la mediaci6n como metodo alterno de soluci6n de conflictos. Desde
esta perspectiva, lag escuelas son escenarios ideales para implaIltar el proceso de
mediaci6n de conflictos, ya que estas poseen, desde el punto de vista sociol6gico, todos

log elementos de una comunidad.
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La mediaci6n de conflictos dentro del escenario escolar se define como un proceso de
resoluci6n de conflictos en donde dog 0 mas partes 0 sus representantes se re(men para
trabajar juntos en la busqueda de una soluci6n a su conflicto. Las partes en disputa
estaran asistidos pOT un interventor neutralllamado mediador. La meta principal en esta
estrategia, es que el estudiante mediador tenga una participaci6n vital y protag6nica en
todo el proceso. EI estudiante mediador se define como aquel estudiante que ha sido
adiestrado como interventor neutral y facilitador, con la capacidad de asistir a otros para
que estos logren encontrar una soluci6n a sus conflictos. Los estudiantes seleccionados
deben contar con ciertas cualidades como liderazgo, buena comunicaci6n, excelente
fluidez verbal, autocontrol, manejo de emociones, entre otras.

£1 desarrollo de estudiantes mediadores se apoya en tres principios esenciales:

1. £1 desarrollo de actitudes y relaciones interpersonales de respeto y solidaridad
con log estudiantes y con log demas miembros de la comunidad de aprendizaje
que es la escuela.

2. El desarrollo de destrezas para manejar la disciplina, resolver conflictos entre
pares y atender situaciones de emergencia 0 crisis que surjan de manera

inesperada.

3. EI mejoramiento de lag destrezas de comunicaci6n, negociaci6n, resoluci6n de
conflictos, busqueda de altemativas y toma de decisiones.

Perfil del estudiante mediador

E1 proceso de mediacion de conflictos en 1as escue1as pub1icas del pais tendra como
protagonistas principales a estudiantes con adiestramiento especial provisto par maestros
0 recursos seleccionados par el Programa de Educacion Civica y Etica. Dichos
estudiantes una vez adiestrados y obtenido el fango de Estudiante Mediador , serviran en
sus respectivos planteles como mediadores de conflictos en e1 media escolar, modelanin
conductas que demuestren autocontrol, la comunicacion efectiva, la capacidad para
manejar conflictos, actitudes de respeto y tendran la responsabilidad de preparar
comunicaciones escritas y de desarrollar actividades dest1_nada~ a sus compafieros de
estudio, explicando la importancia de la mediacion, de una cultura de paz y de la solucion
pacifica y civilizada de log conflictos. En la seleccion de log estudiantes se utilizara el
siguiente perfil de 10 que es 0 debe ser un estudiante mediador:

Favorece la autoestima, la responsabilidad y la autonomia en todas las
personas que integran la comunidad educativa.

.
2



CARTA CIRCULAR NUM. 24-2004-2005

Pagina3

.

Fomenta la comunicacion efectiva, la participacion, el consenso
trabajo en equipo.

y el

..

Estimula una actitud reflexiva y critica ante la presion de grupo para llevar
a cabo conductas que afectan la integridad fisica 0 emocional d~ log
estudiantes.

.

Propicia la comprensi6n de que log j6venes tambien son responsables de
lag decisiones que toman.

.

Evita y desalienta la competitividad envidiosa y agresiva, as! como
cualquier tipo de marginaci6n social de integrantes de la comunidad
escolar.

.

F ortalece la resistencia a la frustraci6n.

.

Fomenta el respeto por la integridad del cuerpo humano y de la mente
humana.

.

IFacilita e implanta procesos de mediacion y solucion pacifica de I log
conflictos mediante el diaIogo, el anaIisis ponderado y la deliberacion
democratica en grupo

.

Propicia repulsion hacia todas lag formas que asume la violencia y la falta
de consideracion y de respeto y compasion en lag relaciones
interpersonales y con ella, promueve una cultura de paz en el Ambito
escolar, familiar y comunitario.

.

Estimula una actitud de superaci6n y facilita apoyos colectivos ante las
dificultades y problemas cotidianos de log j6venes.

.

Abre canales de confianza y comunicacion de manera que fomente la
interrelacion democratica y civica entre las personas que componen la
comunidad de aprendizaje.

.

Propende a estimular la preocupaci6n por el desarrollo etico 0 moral de! los
j6venes.
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Los estudiantes que completen el adiestramiento especial exitosamente, recibiran un
certificado de la escuela como estudiante mediador y un distintivo 0 insignia especial a
seT adherido en su uniforme, que log distinga como tales. Aquellos estudiantes que
utilicen en sus intervenciones lag destrezas de mediacion aprendidas y hayan logrado
intervenir exitosamente en la solucion de conflictos escolares, podran recibir otras
distinciones 0 premiaciones escolares.

Maestros 0 recursos participantes en la supervision y asesoria de los estudiantes
mediadores

En cada escuela se seleccionara un maestro voluntario 0 recurso del area de ayuda at
estudiante que servira como asesor del director en la seleccion de aquellas situaciones de
contlicto que puedan ser resueltas a traves de un proceso de mediacion. Este maestro 0
recurso sera capacitado en tecnicas de mediacion de conflictos por el Programa de
Educacion Civica y Etica. £1 Programa, se encargara del disefio, planificacion y
ejecucion de talleres y seminarios a ofrecerse. La capacitacion de maestros 0 recursos se
llevara a cabo a traves de seminarios y talleres que serlin ofrecidos por profesores
universitarios, abogados, expertos en mediacion y otras personas adiestradas en
mediacion y solucion pacifica de contlictos. El maestro 0 recurso tendra el compromiso,
una vez adiestrado, de adiestrar a un grupo selecto de estudiantes de acuerdo at perfil del
estudiante mediador contenido en esta carta circular. Los maestros recibiran un
certificado de educacion continuada at completar los talleres y seminarios.

En el horario de salon hogar log maestros 0 recursos supervisaran la labor que log
estudiantes realicen en la escuela y leg ofreceran servicios de asesoria relacionada con el
proceso de mediacion de conflictos. Aquellos estudiantes que pertenecen al salon hogar
del maestro participante de esta iniciativa, pero no son parte del equipo de estudiantes
mediadores, participaran de lag acostumbradas actividades de salon hogar con otros
maestros 0 recursos que el director escolar designe.

Normas para la Implantacion del Proceso de Mediacion de Conflictos en el
Escenario Escolar

£1 proceso de mediacion se implantara de manera que no constituya una amenaza para log
participantes. Las partes en disputa discutiran sobre log hechos y las controversias,
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ventilando todos sus sentimientos libre y voluntariamente. La mediacion se considerara
como el resultado final del proceso. Los mediadores serlin facilitadotes del mismo,
evitando el juzgar, aconsejar 0 dominar el proceso. La meta fundamental de la mediacion
sera la solucion pacifica del problema. Este proceso no se utilizara para establecer
culpas, obtener venganza 0 imponer un castigo La participaci6n de las partes en el
proceso de mediacion sera voluntaria, producto de un genuino interes pOT resolver el
problema, dirigida par unas reglas de comportamiento

que los participantes se comprometeran a seguir y sera totalmente confidencial. La
informacion no podra seT divulgada fuera del contexto de la mediacion. £1 lugar para
llevar a cabo la mediacion sera neutral dentro de la escuela, en un ambiente como do y
de cooperacion..

Durante el proceso de rnediacion todas lag partes, incluyendo al rnediador, pueden tornar
notas. Una vez finalizado el proceso estas seran destruidas. Los acuerdos tornados
durante un proceso de mediacion constanin por escrito y cada una de lag partes retendra
una version final de log acuerdos. Los mismos seran redactados en terminos sencillos,
con un lenguaje especifico que cubra cualquier duda y evite el po sible incumplimiento
de 10 acordado. Si existen planes de trabajo 0 periodos en que tienen que ocurrir ciertos
eventos, estos deben ser incluidos en el acuerdo. El acuerdo debe ser balanceado, en un
tono positivo y ambas partes deben beneficiarse del acuerdo. No se puede incluir
culpabilidad alguna en el acuerdo.

Las fechas limites para actuar deben estar claramente escritas en el acuerdo y su
vigencia dependera de la naturaleza de la acci6n. Si una de las partes posterionnente
entiende que no se esta cumpliendo con 10s acuerdos, puede solicitar nuevamente
recurrir al proceso de mediaci6n de confIictos, sin menoscabar la facultad del director
escolar. A esos efectos se incluira en el acuerdo una clausula que as{ 10 disponga.

No todas las disputas podran ser resueltas por un acuerdo que surja de la mediaci6n de
conflictos. Sin embargo, cuando esto ocurra en el proceso, el mediador debe agradecer a
las partes por considerar el proceso de mediaci6n como una alternativa para resolver el

problema 0 conflicto.

Una vez redactado el acuerdo, las partes deben leer, corregir y discutir log mismos basta
que se sientan satisfechas con el mismo. Las partes y el mediador deben firmar el
acuerdo final. Las partes deben ser felicitadas por trabajar sus problemas y desarrollar un

acuerdo.
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